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Les entreprises sont de plus en plus confrontées à des risques complexes en matière de droits de l'homme.
Le recours au travail forcé, au travail des enfants, la question du travail décent, le traitement des travailleurs migrants et la
traite des êtres humains, les conflits avec les communautés riveraines, l’absence de contrôle des chaines de valeur, les
manifestations syndicales et la nécessité de protection des groupes vulnérables ont, de par le monde, conduit à des
boycotts, des pertes de clientèle, provoqué des protestations des consommateurs et nuit à la réputation des entreprises.
La nécessité d'identifier, de traiter et de gérer ces risques est cruciale pour maintenir l'autorisation sociale d'opérer,
préserver la réputation de l'entreprise et parvenir à une croissance commerciale durable.

La diligence raisonnable et
l’évaluation des risques en
matière de droits de l'homme.

Le devoir de diligence est un
processus continu qui permet
d'identifier, d'évaluer et de
traiter les impacts négatifs des
opérations, de la chaine
d'approvisionnement, des
produits ou services et des
relations d'affaires. Il peut
s'agir de risques pour
l'environnement ou pour les
personnes, y compris les
droits de l'homme.

La diligence raisonnable
soutient votre prise de
décision et fait partie
intégrante de la gestion d'une
entreprise responsable.

Nos clients en parlent…………………………………
« CAA » milite pour l’adoption de pratiques commerciales
responsables et durables conformes aux normes et standards de
droits de l’homme ; dans une logique d’inclusion et de réduction
des conflits sociaux.

“Pour l’adoption de pratiques commerciales
responsables conformes aux normes et standards
internationaux des droits de l’homme”

L’ÉDITO

CONSEILS D’EXPERTSNOS OFFRES

BONNES PRATIQUES

La Corporate Accountability
Agency for Human Rights
Compliance (CAA) est un cabinet
conseil basé au Cameroun et
spécialisé dans :

L’évaluation des risques liés
aux droits de l’homme dans
les chaînes
d’approvisionnement ;
La mise en œuvre de la
diligence raisonnable ;
Le monitoring des droits au
travail (égalité, diversité,
inclusion, liberté
syndicale………) ;
L’appui à l’élaboration de
politiques RSE conformes
aux standards
internationaux (ONU, OCDE,
OIT, ISO 26000, RSPO, etc.).

Audit indépendant de vos pratiques actuelles en
matière de droits humains, de RSE et d’ESG ;

Mise en place d’un système de diligence
raisonnable conforme aux lignes directrices des
Nations Unies et de l’OCDE ;

Renforcement des capacités internes via des
ateliers de formation sur les droits sociaux, le
genre, le devoir de vigilance, etc. ;

Appui au dialogue communautaire, à la
médiation sociale et à la mise en place de
mécanismes de plaintes efficaces.

Intégration systématique des dimensions
sociale, environnementale et gouvernance dans
vos activités pour une économie responsable et
durable ;
Évaluations de l'impact sur les droits de l'homme
au niveau de l'entreprise, du produit, du marché,
du client, de la chaîne de valeur et du site ;
Études d'impact axées sur des groupes
vulnérables spécifiques, tels que les enfants,
femmes, peuples autochtones ;
Evaluation du bien-être des travailleurs ;
Relations stratégiques avec les communautés et
processus de consultation préalable ;
Engagement des diverses parties prenantes.
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